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Ett stod for dig som handiagger

bistand till boende

En likvardig och rattssaker handlaggning




Goteborgs

Bedomningsstod for handldggning av bistand till i, cotc

Vad? Nu finns ett bedomningsstod for dig som handlagger bistand till boende

Nar? Bedomningsstodet galler from 1 mars 2020

For vilka? Samtliga enheter som handlagger bistand till boende enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen i stadsdelsforvaltningar och inom social resursforvaltning

Vad? Bedomningsstodet ar den forsta delen av en handbok for handlaggning av
bistand till boende som kommer att lanseras successivt under 2020. Handboken
ersatter nuvarande vagledning for bistand till boende
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Syfte med det nya bedomningsstodet

» Underlatta handlaggning och bedomning av
ratten till bistand till boende

(enligt 4 kap. 1 § Sol) Varje individ
: ey - : har ratt till
« Skapa ett enhetligt synsatt vid utredning och en individuell
beddmning av bistand till boende beddmning.

» Leda till en likvardig och rattssaker

handliggning Bedomnings-
stodet innebar

inte nagon
inskrankning
| det.
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Varfor ett nytt bedomningsstod?

« Uppdrag fran stadsdelsdirektorerna till sektorcheferna inom IFO-FH att arbeta fram ett
gemensamt och likvardigt satt att bedoma ratten till bistand boende.

« Synpunkter fran berorda verksamheter pa den tidigare vagledningen for bistand till boende
— Vagledningen ar otydlig
— Onskar tydligare koppling till rattspraxis
— Onskar tydligare koppling till socialtjanstprocessen
— Behov av gemensamt stod, till exempel informationsmaterial och checklistor
— Fortydligande av vad "sarskilt utsatta” grupper innebar
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Hur har bedomningsstodet arbetats fram?

Arbetsgrupp Referensgrupp Beredningsgrupp

EC natverk vuxen och OC natverk bistand,
boende stod och sysselsattning

1:e natverk vuxen och SC IFO-FH
boende
Beslut om att

bedomningsstodet
ska anvandas i alla

forvaltningar

Bereder material Bereder material
lopande innan det ytterligare infor beslut
gar till OC

Arbetar fram material

Processledare boendesociala fragor haller ihop arbetet
A A A
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Genomgang av
handlaggningsstodet
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Stodet bestar av tre delar

Beddomningsstod Checklista for Utredningsmall i
handlaggningsprocessen Treserva
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Nyheter i handboken jamfort med den
tidigare vagledningen

Delar av handboken slapps succesivt 2020
— separat bedomningsstod 1 mars
— darefter avsnitt om insatser, genomforande och vrakningsforebyggande arbete

Vi pratar inte om malgrupp utan om individuell bedomning av hur den enskilde
uppfyller kriterierna for bistand till boende eller inte

Tydligare koppling till rattspraxis (HFD och KamR)

Fortydligande av kriterierna "speciella svarigheter” och "sarskilt utsatta grupper”

Problematisering kring "sarskilt utsatta grupper”
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Principer for bedomning
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Helhetssyn
och
individuell
bedomning

Barn-
perspektivet

Skalig
levhadsniva

Den
enskildes
egna ansvar

3 Goteborgs

Stad
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« Den enskildes ratt till bistand ska utga fran hens formaga och

Helhetssyn
behov
och
individuell « Bedomningen ska praglas av ett helhetsperspektiv pa den

enskildes situation

bedomning

» Bistandet ar forenat med krav pa den enskilde att forandra sin
situation:
- kraven ska anpassas efter den enskildes forutsattningar
med hansyn till integritet och sjalvbestammande
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 Bistandet ska bevilja en skalig levnadsniva
for den enskilde
- det bedoms utifran omstandigheter i det
enskilda fallet

levhadsniva

 Skalig levnadsniva kan variera over tid och
mellan olika individer

* Det ar en miniminiva och ska tacka de mest
grundlaggande behoven
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Barns basta ska vara i fokus vid atgarder som ror barn

| alla utredningar som ror barnfamiljers behov av bostad ska
- sarskilt beaktats vilka foljder olika beslut far for barnet

- konsekvenserna ska dokumenteras och tas med i
beslutsunderlaget i form av en barnkonsekvensanalys

Syftet med barnkonsekvensanalysen ar att sakerstalla att
barnperspektivet har beaktats inom ramen for beslutet

Barn- Som barn raknas personer under 18 ar

perspektivet

Sarskilt stodmaterial
for den praktiska

tillampningen haller
pa att tas fram
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* Den enskilde har ansvar for att ordna sin egen
bostad utifran de forutsattningar som rader pa
bostadsmarknaden

Den

enskildes
egna ansvar
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Lagstadgad skyldighet

« Socialtjansten har en lagstadgad skyldig att erbjuda:

- bostad med sarskild service

- sarskilt boende for aldre och personer med funktionsnedsattning
- familjehem

- HVB

- stodboende (5 kap. 5§, 5 kap. 7 § och 6 kap. 1 § Sol)

 Ratten till denna typ av insats beror inte pa om personen ar hemlos utan pa om det finns ett
behov av vard och/eller stdd hos den enskilde till foljd av till exempel funktionsnedsattning,
alderdom eller social problematik hos ungdomar.
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Socialtjanstens ansvar for boende

« Regleras i lagstiftning, rattspraxis och kommunstyrelsens riktlinje for
bistand till boende 2015-02-04

« Socialtjanstlagen ger inte bostadslosa allman ratt till en bostad

« Kommunen har ansvar for bostadsforsorjning
— det ar inte socialtjanstens ansvar att tillgodose behovet av bostad i
allmanhet

« Den enskilde ska sjalv soka bostad
— socialtjansten ska bista med stdd i bostadssokande vid behov

« | vissa fall kan den enskilde ha ratt till hjalp med sin bostadssituation
utifran ratten till skalig levnadsniva
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Rattspraxis om
socialtjanstens
ansvar for

boende:

RA 1990 ref.119
och

RA 2004 ref. 130




Vem har ritt till bistand i
form av boende?
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Vem har ritt till bistand i form av boende?

Den enskilde/familjen ska:
1. Vara helt bostadslos

2. Ha speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad (saknar formaga)
och/eller

3. Tillhdra en socialt utsatt grupp som behover sarskild hjalp att anskaffa en bostad
(4 kap. 1 § Sol, alltid individuell bedomning)

 Den enskilde ska inte kunna fa sina bostadsbehov

tilgodosedda pa annat satt an genom socialtjansten Vad innebar
Vad innebar socialt utsatt
speciella grupp?

svarigheter?
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Speciella svarigheter

Vad innebar
speciella
svarigheter?
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Vad innebar att ha speciella svarigheter?

Den enskilde saknar formaga eller majlighet att [6sa sin
boendesituation pa egen hand. Det kan handla om:

vissa fall av psykisk sjukdom

missbruk

vrakningshistorik

skulder i kombination med social problematik
Vad innebar

speciella
svarigheter?
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Vad sager rattspraxis?

Exempel pa situationer som inte raknas som sarskilda svarigheter:
+ att den enskilde endast ar drabbad av bostadsbristen

 att den enskilde inte kan prata svenska

+ att den enskilde inte kan soka bostad via internet

« att den enskilde har dalig ekonomi som gor det svart att klara en hyresvards
krav

« att den enskilde far fatal erbjudanden genom en bostadsko

Vad innebar
speciella
svarigheter?
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Skulder

« Skulder ar en speciell svarighet nar skulderna omojliggor for den enskilde att skaffa en
bostad

« Skulderna ska vara stora och inte majliga att atgarda inom oéverskadlig tid

* Den enskilde har sokt olika I6sningar under en Iagre tid (oftast flera ar) och har inga
andra mojligheter kvar

« Skulder ar ofta betraktade som en speciell svarighet i kombination med en annan social
problematik

Vad innebar
speciella

Nekas bistand (KamR Géteborg mainr 1292-12) svarigheter?
- Har skulder, vrakningshistorik, annan problematik. Beviljas bistand.

(KamR Géteborg méinr 2491-11)

Praxis:
- Har hyresskuld, egen inkomst, kan bo pa vandrarhem och betala av skuld.
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Psykisk sjukdom/ohalsa, funktionsnedsattning

» Speciella svarigheter nar den enskilde till foljd av sin funktionsnedsattning inte ar kapabel

att sjalv sOka bostad enligt de vanliga tillvagagangssatten.
- ska kunna styrkas av lakarintyg eller av verksamheter som haft kontakt med den enskilde

under langre tid.

* Om den enskilde har god man, forvaltare eller boendestdod kan det i vissa fall kompensera
den enskildes svarigheter att sjalv soka boende

Vad innebar

Praxis: .
- Analfabet med psykisk ohalsa. Beviljas bistand (KamR Géteborg mainr 8786-12) SPOec_'e"a
- Lonearbetare, skott tidigare lagenhet, har boendestdod. Nekas bistand svarlgheter?

(KamR Sthim malnr 5404-18)
- Social fobi och betalningsanmarkningar. Beviljas bistand (KamR Géteborg mainr 5615-09)

- Skulder, ADHD, svart att planera, nekas bistand (KamR Stockholm méinr 1006-19)
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Socialt utsatt grupp

Vad innebar
socialt utsatt

grupp?
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Vad innebar socialt utsatt grupp?

Grupper dar boendet ar en del av en insats som ska ge skydd och/eller stod att forandra en
svar social situation.

Exempel pa sarskilt utsatta grupper i rattspraxis:

» Personer med missbruk och/eller psykisk ohalsa som till foljd av sin problematik behover bo
med stodinsatser (fore, under eller efter behandling)

» Personer som till foljd av vald i nara relationer behdver bistand i form av
boende for att fa skydd och stod

« Ungdomar som skrivs ut fran HVB- eller familjehemsplacering som har
behov av boende med stod som en del av sin rehabilitering

» Personer som friges fran kriminalvard i anstalt och behover

bostad for att minska risk for aterfall i kriminalitet Vad innebar

. . - . y socialt utsatt
« Personer som valjer att lamna en kriminell gruppering, natverk eller

organiserad brottslighet och som riskerar att bestraffas for sitt uttrade grupp?
och darmed behover bistand i form av boende for att fa skydd och stod
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Vad innebar socialt utsatt grupp? Forts.

 Socialt utsatta grupper kan ha ratt till bistand i form av boende som en del av
en insats sa lange den enskilde ar i behov av stod eller skydd.

* Det betyder att om behovet av att bo med stodinsatser upphor saknas ratt till
fortsatt bistand om personen inte ocksa bedoms ha speciella svarigheter att
anskaffa en bostad

Praxis:

- Person som tidigare haft missbruk, genomgatt rehabilitering och inte langre ar i behov ) N
av stod. Har inga nagra skulder eller vrakningshistorik och har formaga att soka bostad. Vad innebar
(Jfr KamR Stockholm malnr 496-19, tidigare missbruk, bott hos vénner) socialt utsatt
- Person som friges fran anstalt som inte behdver bo med stddinsats och inte bedéms gruppf,

ha speciella svarigheter att anskaffa bostad. -
(Jfr KamR J6énkdping malnr 390-18, bor pa vandrarhem, inkomst fran FK, skulder)
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Psykisk ohdlsa

Personer med psykisk ohalsa som behover bo med stddinsatser fore,
under eller efter behandling kan ha ratt till bistand till boende

« Syftet med boendet ar att underlatta for den enskilde att genomga
rehabilitering

« Behovet ska vara styrkt av lakarintyg

Vad innebar
socialt utsatt

Praxis: grupp?

Person nekas fortsatt bistand till boende i traningslagenhet. Visat att hen kan skota
boende. Inga speciella svarigheter. (KamR Stockholm méinr 5404-18)
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Psykisk ohalsa fortsattning.

Socialtjansten &r skyldig att bevilja bistand till boende: 30

« Nar en bostad ar nodvandig for att den enskilde ska kunna KamR Géteborg méinr 69-08
skrivas ut fran rattspsykiatrisk vard KamR Goteborg mainr 953-07

Vad innebar
socialt utsatt

grupp?
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Missbruk

Personer som till foljd av sitt missbruk behover bo med stodinsatser fore, under eller efter
behandling kan ha ratt till bistand till boende:

« FOr att underlatta behandling och ge stod till drogfrinet eller stod till den enskilde att
uppratthalla sin drogfrihet

« For att forebygga tvangsvard genom tillsyn
» For att motivera den enskilde till frivilliga behandlingsinsatser.
Anvand AUDIT/DUDIT och ASI for att bedoma om den enskilde har missbruksproblematik

Praxis:
- Har tidigare missbruk, bott hos vanner. Nekas bistand.

Vad innebar

(KamR Stockholm mainr 496-19) socialt utsatt
- Utskriven fran stédboende, tidigare missbruk, ej svarigheter. grupp?
Nekas bistand. (KamR Géteborg méalnr 6587-16)
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Vald i néra relation

Personer som till f6ljd av vald i nara relation behdver bistand for att fa skydd
och stod kan ha ratt till bistand i form av boende:

« ett [ampligt, tillfalligt boende som motsvarar den valdsutsattas behov av skydd

» boendet ar en del av en insats for stod och skydd. Behovet av stddinsatser kvarstar ofta under en
langre tid, aven efter det att behovet av skydd har upphort.

Enligt de allmanna raden (SOSFS 2014:4) bor socialtjansten erbjuda hjalp att ordna permanent boende:
 via kommunalt kontrakt om behovet ej kan tillgodoses pa annat satt

« stod i att soka bostad i andra kommuner

» stod i att ha kvar tidigare gemensam bostad (om bedoms lampligt ur sakerhetssynpunkt)

Anvand FREDA farlighet och FREDA beskrivningsdel for att Vad innebar

utreda skydds- och stodbehov .
Y socialt utsatt

grupp?

Praxis:
En tidigare valdsutsatthet ar inte skal for

bistand till boende
(KamR Géteborg malnr 1326-17)




K 20 steborgs

Ungdomar som skrivs ut fran HVB eller Gate

familjehem

« Ungdomar fran HVB eller familjehemsplacering som beddms ha behov av att bo med
stodinsatser som en del av sin rehabilitering kan ha ratt till bistand till boende

Vad innebar
socialt utsatt

grupp?
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Personer som ska friges fran anstalt eller vill
lamna en kriminell livsstil

Personer som ar i behov av en bostad efter avtjanat straff for att minska risken
for aterfall i kriminalitet kan ha ratt till bistand till boende:

« FOr att ge personen stod att aterrehabiliteras till samhallet och inte aterfalla i
Kriminalitet

Personer som vill lamna en kriminell livsstil och riskerar att bestraffas for sitt
uttrade och darmed behdver en bostad for skydd och stod kan ha ratt till
bistand till boende:
« FOr att personen ska fa skydd fran foreliggande hotbild och stod for att
aterrehabiliteras till samhallet och inte aterfalla i kriminalitet
Vad innebar
Praxis:

: socialt utsatt
Person bor pa vandrarhem, r 2
inkomst fran grupp:

forsakringskassan, har

skulder. Nekas bistand
(KamR Jdnkbping malnr 390-18
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Om behoven upphor

Vad innebar
speciella
svarigheter?
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Vad innebar
socialt utsatt

grupp?

Grundregel
Om behovet att bo med stodinsats upphor,
upphor ocksa ratten till fortsatt bistand.

Kom ihag!

En individ kan ha bade speciella svarigheter
och tillhora en socialt utsatt grupp. Individen
kan da ha ratt till fortsatt bistand om ett av
bedomningskriterierna uppfylls.



Grupper som inte bedéoms vara sarskilt utsatta

Aldre

Hemmaboende ungdomar

Nyanlanda

EU/EES medborgare

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Barnfamiljer och stora barnfamiljer

Tidigare ensamkommande flyktingbarn

# Goteborgs
Stad

Exempel: Den enskilde
bedoms inte tillhora en
sarskilt utsatt grupp for
att hen ar aldre eller
nyanland. Daremot kan
det inom gruppen aldre
eller nyanlanda finnas
enskilda individer som

tillhor en sarskilt utsatt

grupp eller som har
speciella svarigheter att
anskaffa boende pa

egen hand

Se handlaggningsstod
bistand till boende s. 9-10
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Vem har ritt till bistand i form av boende?

« Den enskilde ska inte kunna fa sina bostadsbehov
tilgodosedda pa annat satt an genom socialtjansten

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Behovet kan inte tiligodoses pa annat satt

Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat satt an genom bistand fran socialtjansten:
(RA 2004 ref. 130, RA 1990 ref. 119)

* Den enskilde ska vara aktivt bostadssokande och gora vad hen kan for att fa en
bostad. Till exempel har den sokande:
- betalat av sina skulder
- gjort upp avbetalningsplaner
- tagit emot hjalp och stod i sitt bostadssokande

« Den sdkande ska kunna visa att hen aktivt har sokt bostad utifran sin formaga och
individuella omstandigheter
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Den som ar aktivt bostadssokande:

« Soker bostad brett (Over hela Sverige som huvudregel)

« Arinskriven pa Boplats

« Har deltagit i boenderadgivning/boendecoachning

» Soker olika typer av kontrakt (ex. andrahands- och inneboendekontrakt)

« SOker andra tillfalliga boenden (tak over huvudet)

» Soker i egna natverket

« Har sokt bostad under en langre tid och kan redogora for vilka bostader som soOkts

« Har undersokt alternativ for att godkannas som hyresgast, exempelvis mojligheter till borgensman
« Har oversikt av sin ekonomiska situation och har borjat att betala av eventuella skulder.

« Har varit i kontakt med stadens budget- och skuldradgivare alternativt ansokt om skuldsanering hos
Kronofogden

» Planerar och forbereder sin boendesituation vid sarskilda livssituationer, exempelvis om den enskilde
har barn och ska flytta till kommunen eller genomgar en separation

Hallbar stad — 6ppen for varlden



#G Goteborgs
Stad

Aktivt bostadssdokande enligt praxis

Det ar inte tillrackligt att:
« Endast fraga sina kompisar
« Endast ha anmalt sig som bostadssdkande pa kommunens bostadsformedling

» Endast ha sokt bostad hos nagra hyresvardar

« Endast har sokt bostad i Goteborg med kranskommuner Praxis:
KamR i
Det kravs att den enskilde har provat alla mojligheter att sjalv [6sa Goteborg

mal nr
3357-13

sin situation, utifran sin formaga.
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Stort geografiskt omrade

« Socialtjansten kan inte stalla krav pa att den enskilde sager ja till ett erbjudande om
bostad i annan del av landet. (RA 2004 ref. 130)

« Daremot kan socialtjansten stalla krav pa att manniskor planerar pa basta majliga satt
for att inte bli beroende av bistand

« Den enskilde maste soka bostader i lanet, regionen och i vissa fall inom ett storre
geografiskt omrade

Praxis:
- Atminstone pendlingsavstand

(KamR i Géteborg mal nr 3357-13, KamR i Géteborg mal nr 5112-12)
- Ej ratt till bistand da tackat nej till bistandserbjudande pa
annan ort (KamR i Stockholm mal nr 1821-17)
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Godtagbhara skal att soka inom ett
begriansat omrade

« Fast arbete (som inte finns pa den nya orten)
- pendlingsavstand over tva timmar enkel resa

« Umgangesbarn eller barn som ar vaxelvis boende
- vad som ar godtagbart pendlingsavstand avgors individuellt utifran barnets
situation, alder och mognad

« Svarare medicinsk behandling som inte gar att fa pa annan ort
« Barn med sarskilda behov som tillgodoses pa orten

« Barn som frantas majlighet att fullfolja sin skolgang pa bostadsorten, exempelvis
ga ur grundskola eller ta studenten

Vi kan alltid uppmuntra och motivera den enskilde att soka bostad brett!
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Socialtjanstens yttersta ansvar
- undvika nod

« Socialtjansten har alltid ansvar for att ingen som vistas i kommunen lider akut nod

« Om den enskilde helt saknar tak over huvudet och tillhor en sarskilt utsatt grupp beviljas
bistand till boende.
- Bistandet verkstalls med akutboende, inte med stod av nodbistandsrutinen.

* Om den enskilde helt saknar tak over huvudet men inte uppfyller kriterierna for bistand till
boende (enligt 4 kap. 1 § SoL) beviljas ndodbistand efter avslag pa ansdkan om bistand till
boende.

- Nodbistandet verkstalls genom utbetalning av schablonbelopp eller placering
| nddbistandsboende

Vid handlaggning av nodbistand, se styrande dokument: "Handlaggningsstod
nodprovning/nodbistand till boende”
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Stad

Diskutera i sma grupper

Ar det tydligt nar och
hur vi ska gora?

Finns oklarheter?

Synpunkter pa
bedomningsstodet?

Sammanfatta tillsammans i helgrupp!
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Egen plan for verksamheten

Goteborgs
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Enhetens planering

« Vad behover var enhet gora for att efterleva beddomningsstodet?

Ansvar Uppfoljning
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Kontakt

Processledare boendesociala fragor

Stina W Bjorstedt

031-366 88 12
stina.w.bjorstedt@norrahisingen.goteborg.se




